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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
для получателей социальных услуг стационарного отделения <<flобрый дом>>

государственного автономного учреждения социального обслуживания
Московской области <<Комплексный центр социального обслуживания

и реабилитации (СryпинскиЙ))

1. Настоящие правила внугреннего распорядка для полrIателеЙ социальных УслУг
(далее - Правила), находящихся на социzlльном обслуживании в стационарном отделении
к.Щобрый дом> (далее отделение) государственного автономного учреждения
социчlпьного обслуживания Московской области <комплексный центр социального

обслуживанияиреабилитации <СтупинскиЙ> (далее - учреждение) включают в себя права

и обязанности получателей социальньгх услуг в период пребывания в отделении и

направлены на обеспечение ква_пифицированного и качественного ухода и обслуживания

получателей социа_llьньD( услуг.
2. Правила размещаются на официальном сайте учреждения, информационном

стенде в общедоступном месте отделения и обязательны для всех получателей социulльньгх

услуг.
3. Оказание социчlльных услуг производится в соответствии с Федеральным законом

от 28.T2,2013 ]ф 442-Фз <об основах социitльного обслуживания граждан в Российской
Федерации) и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами

московской области.
4. Прием получателей социальных услуг осуществляется на основании

индивидуальной программы получателя социчtльных услуг, оформленной

территориЕlльным структурным подрЕlзделеЕием Министерства социального развития
Московской области. Получатель социальньD( услуг прикzвом директора учреждения
зачисляется в списочный состав, на основании которого обеспечивается площадью }килого

помещения, мягким инвентарем, питанием, предметами личной гигиены, одеждой,

согласно угвержденным HopMfiI\{.

5. Социальные услуги в стационарной форме социtlльного обслуживания

предоставляются пол)п{ателю социальных услуг на основании договора о предоставлении

социаJIьньrх услуг, подписанного сторонами в течение суток с даты предоставления

индивидуальной программы получателя социzlJIьных услуг и документов в соответствии с

пунктом 1 8 Порядка предоставления социttльных услуг в стационарной форме социаJIьного

об"rrу*""u""", утвержденного постановЛением Правительства Московской области

лs l l95i51. отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных

услуг, регулируются действующим законодательством. Получатель социальньж услуг в
обязательном порядке должен быть ознакомлен с действующим законодательством,

условиями договора и порядком оплаты социальных услуг, а также с настоящими

Правилами.
6. Полуlателю социальных услуг, поступившему на стационарное социаJIьное

обслуживание, предОставJIяетсЯ: жилое помещенИе с мебелью и инвентарем, одежда, обувь,

предметы обихода в соответствии с угвержденными нормативами.
7,Социальные услуги предоставляются гражданину в соответствии с ПорялкоМ

предоставления социЕ}льных услуг в стационарной форме социального обслуживания



поставщикаIuи социi}льных услуг в Московской области, утвержденным Постановлением

Правительства Московской области от 30.12.2014 Ns 1195/5l (об утверждении порядков

предоставления социttльных услуг поставщиками социальньtх услуг в Московской области

и признании угратившими силу некоторых постановлений Правительства Московской

области в сфере социального обслуживания населения),

8. Размещение получателей социzlльньIх услуг по корпусЕtм и комнатам

производится на основании распоряжения заведующего отделением по согласованию со

сiаршей медицинской сестрой с учетом их возраста, пола, характера заболевания, общего

состояния здоровья, способности к самообслуживанию, медицинских показаний и

психологической совместимости,
9. Завелующий отделением имеет право перевести получателя социаJIьньtх услуг в

лругой корпус, комнату в целях обеспечения оптимtlльного использования жилой площади

для размещения Других полrIателей социальных услуг. Перемещение из одной жилой

комнаты в другую возможен с рд}решения заведующим стационарного отделения,

10. Получатель социальньгх услуг, принятый на стационарное социЕIльное

обслуживание, вправе пользоваться услугой хранения его личных вещей, Личное

имущество принимается на склад личньгх вещей по акту в следующем порядке: акт

составJUIется в трех экземпJUIрах, подписывается сестрой-хозяЙкоЙ, дежурной медицинской

сестрой и получаТелем социальньIХ услуг. Один экземпляр акта сдается сестре-хозяйке,

второй врrIается поJryчателю социальньD( услуг, третий хранится вместе с личными

вещами на складе личных вещей.

щенности (ценные бумаги, акции, изделия из драгоценных металлов), денежные

средства получателя социальных услуг по его желанию могут быть сданы на хранение

заведующему отделением или специалисту по социальной работе, нzвначенному

ответственным приказом директора учреждения, с обязательным составлением акта

приема-передачи ценностей или денежньж средств на хранение,

l 1. Получателям социальньIх услуг разрешается пользоваться личнымИ предметамИ

одежды, обуви, постельными принадлежностями, если они могут содержать их в чистоте

при соблюдении санитарно-эпидемиологических норм, установленных правилами в сфере

санитарно-эпидемиологического законодательства. По согласованию с администрацией

учреждения получателям социальньIх услуГ ршрешается приобретать и пользоваться

nru""rr, бытовыми приборами, видео и аудиотехникой,
12.,щокументы получатеjul социzlльных успуг подлежат сдаче на хранение

заведующему отделением или специалисту по социа_пьной работе, назначенному

заведующим отделением.
ответственность за несданные документы и ценности на хранение, администрация

отделения не несет.
13. При поступлении в учреждение получатели социальных услуг проходят

обязательный медицинский осмотр, санитарную обработку и подлежат помещению в

изолятор дJUI первичного наблюдения, в целях вьUIвления наJIичия или отсуtствия

инфекuионньж заболеваний. Одежда и личные вещи, пригодные к пользованию, подлежат

деЙнфекции. Помещению в изолятор подпежат получатели социаJIьных услуг, прибывшие

после длительного отсутствия) а также лица, в отношении которых лечащий врач дает

заключение о помещении в караЕтин с целью недопущения распространения

инфекционньтх заболеваниЙ.
14. Получатели социЕIльньD( услуг, проживающие В отделении, не могут быть

ограничены в своих правах и свободах.для граждан с ограниченными возможностями

передвижения уrреждение обеспечивает безбарьерную среду,

15.ВпомеЩенияотДелениясТрогоЗапреЩенопроносиТЬихраниТЬ:
- любого вида оружие и боеприпасы, в том числе имитаторы и муляжи;

- колющие и режущие предметы, в том числе бытовые, раскладные и другие ножи,

вилки, прочие заточенные предметы; газовые баллончики и аэрозольные распылители;



-легковоспламеняющиеся, взрывчатые, пожароопасные вещества, жидкости и

предметы;
- ядовитые, отравляющие и едко пахнущие вещества; наркотические и

психотропные средсr"ъ 1ru исключением случаев, когда эти средства приобретены по

нzвначению врача и предназначены для передачи медицинскому персоналу (хранятся в

медицинском кабинете);
- алкогопьные, в том числе слабоЕIлкогольные напитки, другие спиртосодержащие

жидкости в любой таре;
- едкие химически9 вещества и суррогаты,

16. Ддминистрация отделения осуществляет контроль соблюдения правил

внутреннего распорядка И обеспечения безопасности, для чего имеет право осуществлять

осмоър вещей, вносимых в отделение, а также личных вещей получателя социальных услуг
(шкафы, тумбочки, сумки) на предмет нt}личия запрещенньIх к хранению вещей при

непосредственном личном присугствии владельца - получателя социч}льньIх услуг,
^ 

17. ПрИ обнаружеНии укчваНных В пункте 15 настоящих Правил предметов, они

подлежат немедленному изъятию и утилизации с обязательньIм составлением

соответствующего акта.
18. В случае, если у работников отделения возникает вопрос о состоянии пол)чателя

социчшьньIх услуг (состояние ЕIлкогольного или наркотического опьянения, прочие

конфликтные состояния), В силу которого он может нанести вред себе или окружающим,

либо его действия оскорбляют человеческое достоинство и общественную нравственность

и являются противоправными, заведующий стационарным отделением по согласованию с

врачом вправе принять решение изолировать его в отдельное помещение, либо ограничить

выход из отделения до решения вопроса о возможности дальнейшего пребывания,

19. Получатели социальньIх услуг в обязательноМ порядке осведомлены об

установлении административной ответственности за:

- нарушение требований пожарной безопасности (ст. 20.4 КоДП РФ);

- пфебление Еtлкогольной прЬдукции в общественных местах (20-20 КоАП РФ);

- появление в общественньIх местах в состоянии алкогольного опьянения (ст, 20,2|

КоАП РФ);
- курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах (ст, 6,24

КоАП РФ);
- мелкое хулиганство, то есть нарушение общественного порядка, выра)кающее

явное неуважение к обществу, сопровождающееся нецензурной бранью в обцественньIх

местах, оскорбительным приставанием к гражданам, а равно уничтожением или

повреждением чужого имущества (ст.20.1 КоАП РФ),

20. Получателям социiшьньIх услуг в соответствии с индивидуальной прогрчlп{мой

реабилитации или абилитации инвzrлида окiвывается содействие в обеспечении

индивидуаJIьными средствами реабилитации или абилитации (протезы, коJtяски,

ортопедическая обувь и пр.) при первичном или повторном освидетельствовании медико-

социальной экспертной комиссией.
21.полуrатели социальньж услуг, требующие дополнительного медицинского

обслуживания, по укчванию врача госпитализируются в профильные медицинские

организации в сопровождении помощника по уходу, медицинского работника,

22.Получателям социальньIх смена постельного белья и одеждЫ производИтся пО

мере загрязнения, но не реже 1 раза в неделю. ослабленным и лежачим больным смена

белья производится по мере необходимости. По мере необходимости полу{ателям

социальньIх услуг предоставляются услуги парикмахера, бритье два рша в неделю,

23.попучатели социальньж услуг обеспечиваются комплексными услугами

прачечной.
24. В жилых корпусах отделения и прилегающих к ним территориях в часы

послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться тишина. Запрещается громкое



пение, рчtзговоры, вкJIючение радиоприемника и телевизора, игра на музыкальньЖ

инструментах и так дЕIлее. Уборка в это время запрещена.
25. Каждый полуrатель социztльньD( услуг должен бережно относиться к имуществу

и оборудованию rIреждения, соблюдать чистоту и порядок в комнатах и местах общего

пользования. О всякой утере, пропаже или порчи немедленно сообщать администрации

отделения.
26. Стоимость уIиышленно испорченного или уграченного имущества взыскивается

с виновных лиц в соответствии с действующим законодательством.
27. Получателям социальньIх услуг категорически запрещено хранить в комнате

громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты
питания, если они не помещены в холодильник; заниматься самолечением любыми
лекарственными препаратами (лечение и профилактика заболеваний получателей

социальньD( услуг осуществляется только под контролем медицинского персонала

стационарного отделения); распивать спиртные напитки, играть в азартные игры с целью
извлечения материа-гlьной выгоды, курить в неустановленных местах; нецензурно

выражатьСя, нарушать покой и оскорбЛять других получателей социальньIх услуг и

работников отделения, находиться в виде, оскорбляющем человеческое достоинство;
переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую комнату, переселяться из

одной комнаты в другую, без разрешения заведующего отделением; ложиться в постель в

верхней одежде и обуви; стирать и сушить белье в жилой комнате, пользоваться

электронагревательными бытовыми прибораrrли (чайником, кипятильником и др.), готовить

и рчвогревать пищу с использованием электронагревательных приборов в жильгх комнатах;

выбрасывать мусор через окно и кормить пищевыми отходами птиц, бролячих животньD(.

28. Содержание мелких домашних животных не допускается. ЗапреЩаетСя

приводить или приносить в стационарное отделение лЮбЬrХ ЖивОТНЫХ, ПТИЦ, HaceкoмbIx.

29. Щля получателей социшtьных услуг организовано 5-ти ра:}овое рационаJIьное
питание. По медицинским покirзаниям организуется диетическое питание. Питание

получателей социальных услуг организуется в помещении столовой, за исключением тех,

которым по состоянию здоровья пища доставляется в комнату.
В отоловой в доступном месте вывешивается дневное меню.
30. Получатель социальньIх услуг на период временного выбытия из отделения

прикtвом директора снимается с питания в столовой.
3 1. С жалобами на плохое состояние здоровья получателю социurльньж услуг следует

обращаться к врачу отделения во время обхода или в установленные администрацией

стационарного отделения часы приема, а в остЕlльное время - к дежурному медицинскому

персоналу
з2.В слгIае необходимости администрациеЙ отделения организуется

освидетельствование (переосвидетельствование) полrIателя социilльных услуг.
з3.проветривание помещений отделения должно осуществляться согласно

установленному режиму проветривания -

34. Посещение получателей социальньж услуг, проживающих в отделении,

родственникЕlI\4и, знакомыМи, официальными лицами или представителями общественных

организаций допускается при предъявлении документов, устанавливающих личность, в

установленные дни и часы в специально отведенньIх местах. Посещение в комнатах

возможнО в случае, если получатель социаlIьных услуг полностью обездвижен.

граждане из числа посетителей обязаны в добровольном порядке предъявить к

осмотру имеющиеся сумки и пакеты, в целях предупреждения проноса в здания

запрещенньгх вещей и продуктов.
при объявлении карантина посещения не допускаются, возможна передача

рiврешенных продуктов питания и предметов первой необходимости.
При входе в отделение посетители должны предъявить работнику охранЫ док)л\,Iент,

удостоверяющий личность, зарегистрироваться в книге посетителей.



Ответственность за своевременный уход посетителей несет работник охраны.
В отделении установлеЕо время для посещений: с 10:00 часов до 12:00 часОВ и С

16:00 часов до 19:00 часов.
35. Выбытие из отделения производится на основании личного заJIвления на имя

директора.
36. ПолуrаТеЛЬ, СЕlI\,Iовольно выбывший из отделения, снимается с государственного

обеспечения и может быть принят вновь только на общих основаниях.
37..щиректор учреждения может отпускать получателя социальных услуг, не

требующего за собой ухода и наблюдения, к родственникам или знакомым, при наличии

письменного заявления получателя социальных услуг, родственников или знакомых с

просьбой отпустить и с обязательством обеспечить его содержание и уход за ним.

Расходы, связанные с поездкой к родственникalп4 или знакомым, учреждением не

возмещаются.
38. Получатели социчtльньж услуг в отделении составляют единый коллектив,

должны оказывать Друг другу взаимную помощь, не разжигать споры, ссоры и драки, не

создавать в отделении нездоровые морЕrпьные условия.
Работники отделениЯ И получатели социаJIьньIх услуг должны соблюдать

общеприНятые праВила повеДения' вежJIивосТь и корреКтностЬ в общениИ друг С другом,

соблюдать правила Кодекса этики.
39. РаботНики отдеЛения обяЗzшы чуткО и внимательно отнОситьсЯ К ЗаПРОСаI\,t

получателей социа.гlьньж услуг и принимать безотлагательные меры для удовлетворения их

законньtх требований.
40. Получатель социаJIьньtх услуг оплачивает социальные услуги в соответствии с

постановлением Правительства Московской области от |6.12.20|4 Ns 1109/49 (об

утверждении размера платы за предоставление социЕtльньIх услуг и порядка ее взимания)).

4l. В отделении организуются культурно-массовые и спортивные мероприятия,

занятия лечебной физической культурой, трудотерапия. Полуlатели социальньж услуг
вправе участвовать в них, присугствовать, вьцвигать свои пожелания относительно

организации досуга и отдыха.
42. ПолучателяМ социшIьнЬtх услуг, проживающим в отделении, гарантируется

качественное и квчtлифичированное предоставление социальньrх услуг в соответствии с

установленными нормами и стандартами.
43. Получатели социЕ}льньD( услуг имеют право:

- обращаться непосредственно к врачу или заведующему отделением по вопросам

лечения, обследования, выписки и соблюдения прав;

- подавать жалобы и зчuIвления;

- исполнять религиозные обряды, соблюдать религиозные каноны, в том числе пост,

иметь религиозные атрибутику и литературу, если это не нарушает внутренний распорядок

отделения.
44. Грубым нарушением правил внугреннего распорядка является несоблюдение

условий договора о предоставлении социаJIьных услуг, противопожарной безопасности,

употребление аJIкогольных напитков, психоактивньIх веществ, курение в неотведенном для

этих целей месте, нанесение телесных повреждений, словесных оскорблений, а также

нанесение ущерба учреждению.
45. Прелоставление социальных услуг в стационарной форме социi}льного

обслуживания прекращается в следующих случaшх:

- по личной инициативе получателя соци€rльньtх услуг или его представителя;

- по окончании срока предоставления социальньIх услуг в соответствии с

индивидуarльной программой предоставления социчшьньD( услуг и (или) истечении срока

договора;
- прИ нарушенИи получаТелем соцИальньD( услуг или его представителем условии

заключенного договора;



- вследствие смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика;

- на основании решения суда о признчlнии полrIателя социu}льных услуг безвестно

отсутствующим или объявлении его рIершим;
- вследствие осуждения получатеJUI соци€rльных услуг к отбыванию наказания в виде

лишения свободы.
При наступлении выше укЕванных обстоятельств договор расторгается, и

учреждение не позднее дня, следующего за днем расторжения договора, извещает об этом

в письменном виде территориilльное структурное подрЕвделение Министерства

социiшьного рzввития Московской области.
46. .Щиректор rIреждения вправе расторгнугь договор о предоставлении социальных

услуг в стационарной форме социального обслуживания с получателем социаJIьных услуг
в одностороннем порядке в слr{ае несоблюдения им правил внутреннего распорядка.

47. Распорядок дня для полуtателей социальных услуг устанавливается
администрацией стационарного отделения с учетом местных условий и спецификИ

наименование

на 30
Пробуждение

позжеив
7:00 - 8:00

гигиенические7:05 - 8:10
у8:l0 - 8:40

8:15 - l0:00
Завтрак для получателей социа-гlьных услуг,

и оказания в
требующих9:20 -9:З5

медицинские9:00 - 10:l0
вl0:25 - 10:40

10:l0 - 12:30

Адк, трудотерапия внутри стационарного отделения и на

территории, работа в трудовых мастерских, культурно-массовые

п (лечебно-мероприятиймедико-социальныхроведение
позанятияФл к,массажнfUI терапияпроцедуры,оздоровительные

09:00 - 16:З0

12:30 - l4:З0
Обед для получателей социальных услуг,

и окrвания в пищи
требующих13:35 - l3:55

п медицинские13:00 - 14:00

.Щневной отдьD( (по желанию полyптеJUI социальньгх услуг
свободное

),13:00 - 16:00

Полдник|6:25 - 16:45
16:00 - l9:00

Ужин16:00 - 19:00
Ужин для полrIателей социа_пьньtх услуг,

и оказания помощи в пищи
требующих19:10 - 19:30

п18:15 - 19:00
свободное18:45 - 20:20
Сонник20:00 - 21:00
свободное20:40 -22:00
п21:00 -22:00

когигиенические21:00 - 23:00

на 30 позже
Ночное время
в выходные и

с 23:00

Время



о Время варьируется индивидуально с учетом особенностей получателя социrшьных

услуг
48. Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми полуrателями

социt}льньD( услуг в стационарном отделении к,Щобрый дом>,

согласовано:

Заместитель директора Ю.Е.,Щемилова

Заведующий стационарным отделением к,Щобрый лом> В.А. Вайнер


